
توصيات  الإدارةتوصيات المعنيين

.سرعة استلام المبالغ المستحقة. 1  

وضع مشاريع واضحة و مفصلة للداعم. 1 

الالتزام من قبل الجمعية بمميزات الرعاية. 2  

تسليم تقارير شاملة عن البرنامج المدعوم. 3  

تفعيل التقديم والتسجيل في الجمعية عبر البوابة الالكترونية 

لتسهيل إجراءات التسجيل

زيادة نسبة أعداد المخدومين في برامج التأهيل لسوق - 1 

العمل 

تقديم مجموعة من البرامج التوعوية الاجتماعية -  2 

لتسهيل إجراءات الحضور  (عن بعد  )والنفسية و التربوية 

و الالتحاق

قيـاس رضـا الداعمين

قيـاس رضـا المستفيدات 

(المساندة الاجتماعيـة)

قيـاس رضـا  المستفيدات 

(التدريـب والتوعيـة)

.توفير دروس مكثفه للغة الإنجليزية مع المحادثة • 

دورات ) تكثيف الدورات في المجالات المهنية مثل  •

في مجال اعداد القهوة، ومجال العطور، الفن التشكيلي، 

السكرتارية وإدارة المكاتب، تعليم فن الميك اب، دورة 

.(في الاستقبال الفندقي

. زيادة دورات تدريبية في تربية الأم للأبناء •

قياس رضا المستفيدين من 

الاستشارات القانونية
جميع المعلومات المقدمة لطالب الاستشارة وفق الانظمة 

المعمول بها بالمحكمة

قيـاس رضـا أعضاء الجمعية

قيـاس رضـا المتطوعيين

م2021تقرير قياس رضا المعنيين وأصحاب المصلحة لعام 

.تنوع وتعزيز عملية التواصل بين الأعضاء والجمعية. 1 

.تقديم التقارير الدورية بشكل مستمر للأعضاء. 2

.تسليم شهادات شكر للمتطوع. 1

.أن يضيف التطوع لخبرة المتطوع. 2

.التعامل مع المتطوع بطريقة مهنية . 3

.تحديد المهام المطلوبة من المتطوع و الالتزام بها . 4

النتائـج

تفعيل دور الجمعية بالمشاركات الدوليه نظرا لما لديها من 

خبرة في هذا المجال

استبـانة قيـاس الرضـا

قيـاس رضـا الموردين

قيـاس رضـا أعضاء مجلس 

الإدارة


