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كلمة رئيس مجلس الإدارة

إنجازات مودة

استراتيجية مودّة

الهيكل التنظيمي

التقرير المالي

إضاءات على مسيرةمودّة

نتائج قياس رضا المعنيين
عن جمعية مودة 2023م

شركاء النجاح والداعمين
لعام 2023م

إنجازات العمليات الرئيسية
تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بها

أسر واعية بجوانب الحياة الأسرية
أُسر ممكنة اقتصادياً

الوعي الحقوقي للأسرة ازداد

إنجازات العمليات المساندة
تميز مؤسسي فعّال ومستدام

كفاءة مالية مستدامة
الاستثمار الاجتماعي

يُُشـــرق هذا التقرير بضـــوء الإنجازات التـــي حققتها »جمعية 
مـــودة« فـــي عـــام 2023، مُُجسّّـــدةًً التزامها الراســـخ بدعم 
اســـتقرار الأســـرة الســـعودية وتمكينها لمجتمع متماســـك 
ومســـتدام، ويُُســـلّّط الضـــوء على قصـــص نجاح مؤثرة لأســـرٍٍ 
تحوّّلت حياتهـــا بفضل برامج »مودة«،و يطلعنـــا ايضاًً ...  نتائج 
الدراســـات التي تُُقيّّم أثر العمل، ويُُقدّّم خُُططنا الاســـتراتيجية 

الطموحـــة لعام 2024.

يتيح هـــذا التقرير التعرُُّف إلـــى جوانب مختلفة من أنشـــطة 
»الجمعية«، ورســـالتها وبرامجهـــا ومبادراتهـــا الرامية إلى 
تعزيـــز الرعاية الاجتماعيـــة والتمكين فـــي المملكة العربية 
الســـعودية، وإبـــراز الـــدور الحيـــوي الـــذي تؤديه فـــي خلق 

ومُُستدام. متماســـك  مجتمع 

3
عن مودّّة

مجلس إدارة جمعية مودّّة

مودة في الإعلام
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عــــن مـــودّة

مجلس إدارة مودةرؤية مودة

أهداف مودة الاستراتيجية

رسالة مودة

قيم مودة

صاحبة السمو الأميرة لولوة بنت نواف آل سعودتمكين الأسر لمجتمع متماسك ومستدام.
رئيس مجلس الإدارة

سعادة الأستاذة الجوهرة بنت عبد الرحمن الموسى
نائب رئيس مجلس الإدارة

سعادة الأستاذ سلطان خالد الجبير
المشرف المالي

سعادة الأستاذة أمل عايض العتيبي
عضو مجلس إدارة

سعادة الأستاذة رشا سليمان الحبيب
عضو مجلس إدارة

سعادة الأستاذ عبد الوهاب محمد الفايز
عضو مجلس إدارة

سعادة الأستاذة نادية أحمد العنزي
عضو مجلس إدارة

سعادة الأستاذ نايف حسين آل خليفة
عضو مجلس إدارة

سعادة الدكتورة هنادي عبد العزيز الحكير
عضو مجلس إدارة

 تنفيذ برامج الخدمات المتخصصة للمستفيدين )التوعوية والتنموية(.
 إجراء البحوث والدراسات الاستشارية في مجال عمل الجمعية.

 تحقيق الاستدامة المالية.
 تأهيل الكوادر المتخصصة في مجال عمل الجمعية.

 توسيع نطاق خدمات الجمعية نوعياً وجغرافياً.

القيـــادة المجتمعيـــة لدعم وتمكين الأســـرة عبر 
تقديم مبـــادرات نوعيـــة ذات طابع تنموي.

الشراكةالتمييزالاستدامةالتمكين
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كلمة رئيس مجلس الإدارة

مودّة في عام.. 
حققـــت جمعية مـــودة خلال هذا العام نتائج باهرة فـــي مختلف مجالات عملها، كرّّســـت جهودها لإكمال 
مســـيرتها وتحقيق رســـالتها في القيادة المجتمعية لدعم وتمكين الأســـرة عبر تقديـــم مبادرات نوعية 
ذات طابـــع تنموي؛ مســـتلهمه قيمها في التمكين، الاســـتدامة، التمييز، الشـــراكة، وصـــولًاً لأهدافها 
الاســـتراتيجية في تنفيذ برامج الخدمات المتخصصة للمســـتفيدين، وإجراء البحوث والدراسات الاستشارية، 
وتحقيق الاســـتدامة المالية، وتأهيل الكـــوادر المتخصصة في مجال عملها، بالإضافة إلى توســـيع نطاق 

خدمات الجمعـــية نوعيًًا وجغرافيًًا

وتكمـــن إحدى نقاط القوة الرئيســـية لـ« مـــودة  « في نهجها الشـــامل تجاه الرعايـــة الاجتماعية، الذي لا 
يعالـــج التحديات المباشـــرة فحســـب، بل يعمل أيضًًا علـــى إيجاد حلـــول طويلة الأجل. ويشـــمل هذا النهج 
مجموعـــة واســـعة من المجـــالات، بما في ذلـــك التنمية الشـــخصية، الدعـــم القانوني، تمكيـــن المرأة، 

التدرـــيب المهني، بالإضافة للإرـــشاد الاـــرسي من بـــين أمور اخرى

رســـخت مودة نفســـها كجمعية مؤثـــرة في مجـــال الرعاية الاجتماعيـــة، ونجحت في تنفيـــذ العديد من 
البرامج التي أثرت بشـــكل إيجابي في حياة عـــدد كبير من الأفراد والعائلات، ولله الحمد كانت نســـب الإنجاز 
عالية لكل برامجها، ومنها على سبيل المثال: برنامــــج تأهيــــل حديثــــي الــــزواج، ومشروع تأسيس مركز 
للإرشاد الأســـري، وتأهيل النســـاء المطلقات لســـوق العمل، والبرامج الحقوقية والاستشـــارات القانونية، 
وغيرهـــا من البرامج والأنشـــطة التـــي غيرت حياة آلاف الأســـر والأفراد، وكانت نســـبة رضا المســـتفيدين 
إيجابيـــة جدًًا، مما يعكـــس التميز والالتـــزام والدقـــة والمصداقية فـــي كل ما تقدمـــه الجمعية لخدمة 

المستهدفة  الفئات 

ختامًًا، إننا إذ نُُثمّّن دعم الشـــركاء الذي يُُمكّّننا من مواصلة رســـالتنا النبيلـــة، نُُؤكّّد التزامنا من خلال 
برامـــج »مـــودة« ومبادراتها المتعـــددة الأوجه، على الارتقـــاء بالأفراد والأســـر، وتزويدهم بالأدوات 

والموارد والدعم اللازم للتغلب على التحديات، وتوفير بيئةٍٍ آمنةٍٍ ومُُســـتدامةٍٍ للأســـرة الســـعودية.

التزام راسخ نحو
مجتمع متماسك ومستدام

صاحبة السمو الأميرة

لولوة بنت نواف بن محمد آل سعود
رئيس مجلس إدارة جمعية مودة
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ــيــة مـــودّة اسـتــراتــيــج

تنطلق جمعية مـــودة في اســـتراتيجيتها وجميع أعمالها 
من حلـــم يحدوهـــا للريـــادة والتميز فـــي المحافظة على 
الاســـتقرار الأســـري والحد من الطلاق وآثاره في المجتمع 
السعودي، وتســـعى من خلال )اســـتراتيجية مودة 2022 - 
2025( إلـــى الانطلاق إلـــى آفاق جديدة فـــي تحقيق هذا 
الحلـــم بناء علـــى المكتســـبات والمنجزات التـــي تحققت 
بفضل الله منذ تأسيســـها فـــي عام 1430هــــ – 2010م 
مع اســـتثمار الفرص النوعية المتاحة الناتجـــة عن التطوير 
الســـعودية  العربية  المملكـــة  تعيشـــه  الـــذي  الشـــامل 
علـــى كافـــة الأصعـــدة فـــي ظـــل رؤيـــة 2030، وبرامج 
تحقيقها بقيـــادة خادم الحرمين الشـــريفين وســـمو ولي 
عهـــده أيدهما الله بتوفيقـــه؛ لتكريس مفهـــوم التنمية 
المســـتدامة وتعميق التعاون مع أصحـــاب القرار، وتحقيق 
متطلبـــات العمـــل الخيـــري والتطوعي الحديـــث بما يلاءم 
توجهات وتطلعات المرحلة، وطموحات المســـتقبل ويهيئ 
الفرصة لتنفيذ برامج ومشـــروعات جديـــدة، وتقديم خدمات 

أثر ممتد ذات  نوعـــية 

بنيت اســـتراتيجية مودة )2022-2025( لتتوائم مع رؤيـــة المملكة 2030 وتحقق الأهداف 
الاســـتراتيجية المضمنـــة بالرؤية ذات العلاقـــة في مجال عمل مـــودة. ونوضح فيما يلي 

الأهداف التي ســـاهمت اســـتراتيجية مودة في تحقيقها:

موائمة استراتيجية مودة مع رؤية المملكة 2030

المحور الأول: تعزيز القيم الإسلامية والهوية الوطنية
الهدف )1.1(: تعزيز القيم الإسلامية، والذي يتضمن:

المحور الثاني: تمكين حياة عامرة وصحية
الهدف )2.6(: خلق بيئة ملائمة لتمكين السعوديين، والذي يتضمن:

المحور السادس: تمكين المسؤولية الاجتماعية
الهدف )6.1(: رفع مستوى تحمل المواطن للمسؤولية، والذي يتضمن:

المحور الخامس: تعزيز فاعلية الحكومة
الهدف )5.2(: تحسين أداء الجهاز الحكومي، والذي يتضمن:

الهدف )6.3(: تمكين تحقيق أثر أكبر للقطاع غير الربحي، والذي يتضمن:

تعزيز قيم الوسطية والتسامح

تحسين أداء الجهات الحكومية

دعم نمو القطاع غير الربحي

تحسين فعالية وكفاءة منظومة الخدمات الاجتماعية

تشجيع العمل التطوعي

تعزيز قيم العدالة والشفافية

الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين

الارتقاء بجودة الخدمات المقدمة للمواطنين

تعزيز قيم الإتقان والانضباط

تمكين المنظمات غير الربحية من تحقيق أثر أعمق

تعزيز قيم العزيمة والمثابرة

موائمة استراتيجية مودة مع أهداف التنمية المستدامة

 القضاء على جميع أشكال 
التمييز ضد النساء والفتيات في 

كل مكان.

 القضاء على جميع أشكال 
العنف ضد جميع النساء 

والفتيات في المجالين العام 
والخاص، بما في ذلك الاتجار 
بالبشر والاستغلال الجنسي 

وغير ذلك من أنواع الاستغلال.

 القضاء على جميع الممارسات 
الضارة، من قبيل زواج الأطفال 

والزواج المبكر والزواج القسري.

 وضع سياسات الحماية 
الاجتماعية وتعزيز تقاسم 
المسؤولية داخل الأسرة 

المعيشية والعائلة، حسبما 
يكون ذلك مناسبًا على الصعيد 

الوطني.

 ضمان حصول الجميع على 
خدمات الصحة الجنسية 

والإنجابية وعلى الحقوق 
الإنجابية، على النحو المتفق 

عليه وفقا لبرنامج عمل 
المؤتمر الدولي للسكان 

والتنمية ومنهاج عمل بيجين 
والوثائق الختامية لمؤتمرات 

استعراضهما.

 تمكين وتعزيز الإدماج 
الاجتماعي والاقتصادي 

والسياسي للجميع، بغض النظر 
عن السن أو الجنس أو الإعاقة 
أو العرق أو الإثنية أو الأصل أو 
الدين أو الوضع الاقتصادي أو 

غير ذلك.

 ضمان تكافؤ الفرص والحد من 
أوجه انعدام المساواة في 

النتائج، من خلال إزالة القوانين 
والسياسات والممارسات 

التمييزية، وتعزيز التشريعات 
والسياسات والإجراءات الملائمة 

في هذا الصدد.

 الحد بدرجة كبيرة من جميع 
أشكال العنف وما يتصل به من 
معدلات الوفيات في كل مكان.

 إنهاء إساءة المعاملة 
والاستغلال والاتجار بالبشر 
وجميع أشكال العنف ضد 

الأطفال وتعذيبهم.

 شراكات أصحاب المصلحة 
المتعددين

 تشجيع وتعزيز الشراكات العامة 
وبين القطاع العام والقطاع الخاص 

وشراكات المجتمع المدني 
الفعالة، بالاستفادة من الخبرات 

المكتسبة من الشراكات ومن 
استراتيجياتها لتعبئة الموارد.
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الهيكل التنظيمي

أخصائي المحاسبباحث قانوني
مشاريع

أمين العهدةمستشار قانوني

أخصائي الإعلامأخصائي اجتماعي

أخصائي 
الاستراتيجية 

والتخطيط

أخصائي تنمية 
الموارد المالية

أخصائي اتصال 
مؤسسي

الـرئــيـس الـتـنـفـــيذي

لجنة المراجعة الداخلية

المراجعة الداخلية

مستشار

إدارة
الاستراتيجية 

والتخطيط

قسم
الاستراتيجية والتخطيط

قسم تنمية
الموارد المالية

قسم
الاستشارات

قسم
تنفيذ االمشاريع

قسم
المالية

قسم
الاتصال المؤسسي

إدارة
الخدمات 

المؤسسية

إدارة البرامج
والمشاريع 

الإدارة
القانونية

استقبالحارس أمن

أخصائي تسويقأخصائي استثمار

سائق

مراسل عامل نظافة

إدارة الاستدامة
المالية 

والاستثمار

إدارة الاتصال
المؤسسي

مساعد تنفيذي

المكتب التنفيذي

أخصائي الجودة 
وإدارة الأداء

أخصائي عقود 
واتفاقيات

أخصائي موارد 
بشرية

أخصائي تقنية معلومات

منسق 
التسجيل 
والتوثيق

قسم الجودة
وإدارة الأداء

قسم
الاستثمار

قسم العقود 
والاتفاقيات

برنامج
الدعم الاجتماعي

قسم
الموارد البشرية

قسم
إدارة المرافق

قسم
تقنية المعلومات

قسم
التسويق

أخصائي إدارة مخاطر

قسم الحوكمة
والالتزام وإدارة المخاطر

أخصائي حوكمة والإلتزامأخصائي حوكمة والإلتزام
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التقرير المالي

الإيرادات والتبرعات
للعام المالي 2023م

المصروفات والمساعدات 
للعام المالي 2023م

10,993,68213,552,421.2
ريال سعوديريال سعودي

الزكاة
التبرعات والإيرادات النقدية
التبرعات العينية
التبرعات الخدمية
المنح الحكومية
إيرادات البرامج
اشتراكات الأعضاء
مبيعات السلع
أرباح استثمار
إيرادات تأجير عقار مملوك
إيرادات مراكز الحماية
ايراد مركز شمل
أرباح إعادة تقييم
خدمات تطوعية
دعم صندوق تنمية الموارد البشرية للرواتب

المصروفات العمومية والإدارية
مصروفات المساعدات
البرامج الاجتماعية
البرامج القانونية 
المشاريع 
مصروفات المبيعات
مصروفات الاتصال المؤسسي
أملاك الأصول الثابتة
مصاريف مركز الحماية
مصروفات الحوكمة
خدمات تطوعية
صندوق تنمية الموارد
خسائر إعادة تقيم عقارات استثمارية

1098542
690532
106900

0
0

1886288
105500

6666
42375

1675000
575877
279162

4030056
37907.67

458876

1768034
2786742
1050838

117578
1127773

2394
2118661

200700.57
2378317
1252020

37907.67
531336
150120

7

2م
02

3 
ي

نو
سـ

 ال
يـر

قـر
الت



8

2م
02

3 
ي

نو
سـ

 ال
يـر

قـر
الت

إنجازات 
مودة

استطاعت جمعية مودة بعون الله تحقيق 
العديد من الإنجازات على المستويين:

الـعـمـلـيـات الــرئـــيــــســـيــة

الـعـمـلـيـات الــمــــســــانـــدة
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إنجازات
العمليات الرئيسية

تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بها 
أولًا

تــــم تنفيـذ برنامـج تأهيــــل حديثـي الـزواج وهـو برنامــــج متخصـصً  يسـاهم 
فـي تنميـة وتعزيـز قـدرات المتزوجين حديثــــا في مرحلة الـزواج المبكـرة لبنـاء 
أسـرة مسـتقرة واعيــة بحقوقهــا وواجباتهـــــا وقــادرة علــى التصــدي لــكل 
مــا يوجههــا مــن مشــاكل وصعوبــات ممــا يســاعد علــى الحــد مــن نســب 
الطـلـاق المبكــرة ودعمهــم بمستشــارين أســريين متخصصيــن ليكونــوا لهــم 

ًومعينــا فـي هـذه المرحلـة. ًومرشــدا  مســاندا 

أطلقـــت جمعية مودة مشـــروع تأســـيس مركز للإرشـــاد الأســـري 
وهو مركـــز متخصـــص للتعامل المهنـــي والعلمي مع المشـــكلات 
التـــي يواجها بعـــض أفـــراد المجتمع وتقديم الإرشـــادات المناســـبة 
لهـــم )هاتفياً وحضوريـــاً وإلكترونياً( كما يعمل على تأهيل المرشـــدين 
الأســـرين وإجـــراء البحـــوث والدراســـات ذات العلاقة وتقديـــم العديد 
مـــن الخدمـــات الاجتماعية التي تســـاهم فـــي تحقيق توازن الأســـرة 

. واستقرارها
وقد عمـــل المركز على إعـــداد ملف تقديـــم الخدمات والاستشـــارات 
والإرشاد الأســـري للجهات الخارجية ودليل للأنظمة والضوابط وإجراءات 
العمـــل في الإرشـــاد الأســـري، كما قـــدّم العديـــد من الاستشـــارات 

والنفســـية.  والقانونية  الاجتماعية 
كما تـــــم العمــل علـــــى تطويــر وتفعيــل الشـــــراكات مــع الجهــات 
المنفــــذة للاستشارات الاجتماعية والنفســــية والإصـلاح مجانا لتحويــل 

الحـــــالات المحتاجــة علــى مــدار العــام.
كما ســـاهمت مـــودة في جانـــب مواجهة تحديـــات الأســـرة بتقديم 
جلســـات الدعـــم والتأهيل لما بعـــد الطـــاق وحزمة مـــن الدورات 

والتثقيفية  التوعويـــة 

نتيجة

1
أسر واعية

بجوانب الحياة الأسرية

1.1 أُسر حديثة الزواج قادرة على تحقيق
       السعادة الزوجية والحفاظ على كيانها

1.2 أسر قادرة على مواجهة التحديات
       والمشاكل والحماية من التفكك الأسري

101373
زوج وزوجة

تم تأهيلهم خلال 
عام 2023م

مستفيد 
ومستفيدة 

خلال عام 
2023م

9

2م
02

3 
ي

نو
سـ

 ال
يـر

قـر
الت



إنجازات
تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بها العمليات الرئيسية

أولًا

ملخص أداء برنامج الدعم الاجتماعي لعام 2023م:

توقيـــــع مجموعــة مـــــن الاتفاقيات والشـــــراكات فــي مجـــــال التدريــب 
والتوظيـــــف والتســكين ودعــم المشـاريع التـي تســــاهم فـي دعـم المـرأة 
وتمكنهـا مــن الوصـــــول إلــى التمكيــن الاقتصادي الفعلــي وتعزيــز مبــدأ 
الاكتفاء الذاتـــــي والانتقال بهــن مـــــن الاحتياج والاعتماد  إلــى الاستقلالية 

والإنتاج.

ســــاهم البرنامج في توفيـر مجموعة مـن الخدمــــات التنمويـة والاجتماعية 
والاقتصاديـــة المتنوعة لتعزيز قدرة المطلقات ومن في حكمهن وأبنائهــــن.

نتيجة

2
أُسر

ممكنة اقتصادياً

2.1 مساعدات مادية
       وعينية موفرة

4032%92

152

667%87

 304 8889

مستفيد
دعم ومساعدات

نتيجة قياس أثر
برامج الدعم الاجتماعي

مستفيد
استشارات اجتماعية وإصلاح أسري

مستفيد
تدريب وتأهيل

من المتقدمات
ساهم البرنامج في 

تحسين الظروف 
المعيشية والبيئة 

والسكنية والمساعدة 
في سد احتياجهن

مستفيد
تمكين وتوظيف

مستفيد ومستفيدة
إجمالـي عـدد المسـتفيدين حتـى نهاية 2023م

125
مستفيدة جديدة

تــم تســجيل ودراســة حالتها وإعــــداد الخطــــط التنمويــــة التــــي 
تحــدد احتياجاتهــــم الاجتماعية والتدريبيــة والاقتصادية ومتابعــة 

ســير الخدمــات المقدمــة لهــم.

الخطوات التطويرية التي تمر بها المستفيدة
إعداد خطة تنمويةالتسجيلمنذ تسجيلها في الجمعية إلى أن تصبح إمرأة مستقلة اقتصادياً تدريب وتمكيندراسة الحالة سيدة متمكنةبحث اجتماعي
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إنجازات
تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بها العمليات الرئيسية

أولًا

نتيجة

2
أُسر

ممكنة اقتصادياً
2.2 نساء مطلقات مؤهلات لسوق العمل

قياس أثر البرامج التدريبية والتوعوية

قياس الاحتياجات التدريبية
رصد آثر البرامج التدريبيةلإعداد ووضع الخطة التدريبية

على المستفيدات ونوع التغيير المُُكتسب
من البرامج خلال عام 2023م

ميزانية الاسرة
تطوير الذات
مهارات التربية  الوالدية
التأهيل والدعم النفسي والاجتماعي
التوعية الحقوقية
اللغة الإنجليزية
التأهيل لسوق العمل

التوظيف وارتفاع نسبة الدخل الشهري
اكتساب مهارات تربوية
اكتساب مهارات ومعارف جديدة
التغير الإيجابي مع مجتمعهم وأبنائهم
اكتساب مهارات ميزانية الأسرة
اكتساب مهارات حل المشكلات وإدارة الضغوط
التكيف والتعايش مع الوضع الحالي
تغيير السلوك السلبي ونمط الحياة

0 0140 140100 10040 40120 12060 6080 8020 20

عـــدد الـمـسـتــفـيــدات
عـــدد الـمـسـتــفـيــدات
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إنجازات
تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بها العمليات الرئيسية

أولًا

نتيجة

2
أُسر

ممكنة اقتصادياً
2.1 مساعدات مادية وعينية موفرة

خدمات الدعم والمساعدات التي تم تقديمها:

مجال التمكين والتوظيف والمساهمة في تحسين الدخل الشهري للمستفيدات

عدد المستفيدات وأبنائهن

2 تمليك  |  94  إيجاراتتسكين منازل )شراء منازل – تسديد ايجارات- ترميم منازل(
1860كسوة الملابس

2068سلال المواد الغذائية والتمور
112توفير المواصلات

2تبرعات عينية ومالية وسداد ديون ورسوم دراسية
5أجهزة كهربائية

152الاستشارات الاجتماعية والإصلاح الأسري

عدد المستفيدات

60التوظيف
304الإرشاد المهني )حضوري – عن بُعد(

فقـــد تمت إقامـــة ورش تدريبية متخصصـــة في مهـــارات اجتياز المقابلات الشـــخصية 
وإعداد الســـيرة الذاتية وتوفير مجموعـــة متنوعة من الشـــواغر الوظيفية وفرص عمل 
لتناســـب أغلـــب المتقدمـــات للبحث عن عمـــل  ومســـتويات تعليمية مختلفـــة وتوقيع 

اتفاقيـــات تعاون مع جهـــات توظيف :

2.2 نساء مطلقات
       مؤهلات لسوق العمل

برنامج جلسات التأهيل لما بعد الطلاق

برنامج التأهيل لسوق العمل*

برنامج تأهيل حديثي الزواج

برنامج مودة التوعوي**

برنامج مهارتي للتدريب التقني

برنامج معاً لتوطين قطاع السياحة والفندقة

برنامج تأهيل روّاد المستقبل

برنامج تعليم القيادة واستخراج الرخص

* )المهارات الوظيفية 
والإدارية، السلوك 

الوظيفي، اللغة 
الانجليزية، الحاسب 

الآلي، مهارات 
السكرتاريا(.

** عبارة عن مجموعة 
متنوعة من الدورات 

التدريبية التوعوية  
مثل )ميزانية الأسرة، 

المجال القانوني، 
تطوير الذات، الحوار 

الأسري،مهارات 
حياتية(.

667

1495

متدرب ومتدربة
إجمالي عدد حضور 

المستفيدات وأبنائهن

ساعة
إجمالي عدد

الساعات التدريبية

خدمات الدعم والمساعدات التي تم تقديمها:

المجموع

8889برنامج الدعم الاجتماعي
6400البرامج الحقوقية والاستشارات القانونية

2104تأهيل المقبلين وحديثي الزواج
6024برنامج التدريب والتوظيف

1005برامج الاستشارات والإرشاد الأسري
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إنجازات
تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بها العمليات الرئيسية

أولًا

نتيجة

3
الوعي الحقوقي 

للأسرة ازداد

3.1 قوانين وتشريعات
       لمعالجة القضايا الأسرية بفاعلية وعدل

3.2 بيئة عدلية مؤهلة
       لمعالجة القضايا الأسرية

أطلقت الجمعية مشـــروع مركز الأبحاث الإنســـانية والاجتماعية وتم تشـــغيله بإشراف 
الدكتـــور ســـامي الدامغ وهـــو مركز متخصـــص في البحوث والدراســـات الاستشـــارية 
الداعمة لتمكين الأســـرة واســـتقرارها ويقدم خدماتـــه للجهات التنظيميـــة والتنفيذية 
الحكوميـــة والقطاع الخاص، وقد تـــم اعتماد اســـم المركز ليصبح )مركـــز أبحاث مودة 
 Mawaddah Research Center for Human and  للدراســـات الإنســـانية والاجتماعيـــة
Social Studies(. وتـــم العمل على إصدار الترخيص المبدئـــي بتاريخ 1445/4/23هــ, من 

قبل وزارة الموارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية.

تعمـــل مودة على حماية الأســـرة وإصلاحها فـــي المجال القانوني وتســـعى إلى توفير 
الخدمات القانونية لمســـتفيديها للإســـهام في خدمة الأســـرة بشـــكل فعـــال بتقديم 
)المعونـــة القضائيـــة( لمســـتفيدات الجمعية والتي تشـــمل تقديم الدعـــوى ورفعها 

وإعداد اللوائـــح والمذكرات ومتابعة ســـير الدعوى مجاناً للمســـتفيدات.

كمـــا وقعت )مـــودّة( اتفاقية تعاون مع مستشـــفى صحـــة الافتراضـــي ومركز تمكين 
الابتـــكار، تهدف لتقديم الاستشـــارات النفســـية والاجتماعية لمســـتفيدات مودة. 

 إعـــداد ورقة علمية بعنـــوان الوقاية والتصدي للعنف الأســـري فـــي المملكة العربية 
السعودية.

 التقديم على منافســـة مشـــروع الخطـــة الوطنيـــة لمواجهة الطلاق وجميع أشـــكال 
بالمملكة. الزوجيـــة  الفرقة 

 إعـــداد الخطة الاســـتراتيجية الوطنية للوقايـــة والتصدي للعنف الاســـري في المجتمع 
السعودي. 

 إعـــداد ورقة عمل )دور وســـائل التواصل الاجتماعي في تســـهيل ممارســـة الانحرافات 
الســـلوكية بين الأحداث وتصور مقترح للحمايـــة من التأثيرات الســـلبية الناتجة عن ذلك 

في المجتمع الســـعودي(. 

 انضمام الجمعية كعضو في المجلس التنسيقي لمراكز البحوث الاجتماعية.

519حيث عمل المركز على إعداد أوراق علمية والمشاركة المحلية والدولية:  

48

44

152

35

68

استشارة
إجمالي أعمال صندوق مشورة

لتقديم العون الحقوقي والاجتماعي

استشارة نفسية
استشارة اجتماعية
استشارة فسخ نكاح
استشارة حضانة
استشارة نفقة
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إنجازات
تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بها العمليات الرئيسية

أولًا

نتيجة

3
الوعي الحقوقي 

للأسرة ازداد
3.2 بيئة عدلية مؤهلة لمعالجة القضايا الأسرية

كمـــا نظمت مودة بالشـــراكة مع مؤسســـة الأمير طلال بـــن عبد العزيـــز الخيرية حلقة 
نقاش بعنوان )ســـبل مناهضـــة العنف ضد المرأة في المملكة العربية الســـعودية( 

المفتوحة. العربية  الجامعـــة  في مقر 

تزامنـــاً مـــع الحملة، أقامت مـــودّة بالتعاون مع مؤسســـة طـــال الخيريـــة حلقة نقاش  بعنوان »ســـبل 
مناهضـــة العنـــف ضد المـــرأة   »في مقـــر الجامعة العربيـــة المفتوحـــة – الرياض، بمشـــاركة عدد من 

الجهـــات ذات العلاقة.

كما أقامـــت حلقة نقاش كيف أحميـــك، التي تدرس ظاهرة العنـــف من جميع أبعادهـــا، وتحديد متطلبات 
مواجهتهـــا ومراجعـــة الأنظمة والتشـــريعات المتعلقـــة، ووضع المقترحـــات والحلـــول المجتمعية التي 
تســـهم في توفير الحمايـــة المجتمعيـــة وتعزيز الأمان لـــدى المرأة، ونشـــرت الجمعية رســـائل توعوية 

علـــى منصاتها.  وحقوقية 

وكذلـــك تـــم التعاون فـــي تنفيذ حملة العشـــرين يومًـــا من التأييـــد والمـــؤازرة للتوعية بأضـــرار العقاب 
الطفولة. رعايـــة  جمعية  مع  الجســـدي 

تفعيل حملة 16 يوم لمناهضة العنف ضد المرأة 
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إنجازات
تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بها العمليات الرئيسية

أولًا

نتيجة

3
الوعي الحقوقي 

للأسرة ازداد

3.3 الإسناد الحكومي

مشروع تشغيل مراكز الحماية الأسرية
وحماية الطفل بالمنطقة الوسطى

توقيع الاتفاقية مع الوزارة
2 أكتوبر 2022م

استلام مقر التشغيل من الوزارة​
6 ديسمبر 2022م

الانطلاق الفعلي بالتنفيذ​
1 يناير 2023م

منهجية المشروع 
التخطيط 

التنفيذ
المتابعة 

القياس والتقييم 
إدارة جودة العمل

النطاق الجغرافي

منطقة الرياض​
مدينة القصيم​
محافظة الخرج​

محافظة الدوادمي​
محافظة وادي الدواسر

مســارات
المشروع

الفحص والتصنيف
برنامج دعم النساء

إدارة الحالة وتخطيط السلامة

الاستجابة للمخاطر

الدعم

الإيواء

15

26

379

4810 برنامج دعم النساء
مجموعة الدعم المنظم

برنامج دعم الأسرة
الحفاظ على الأسرة

برنامج دعم الأطفال
تعافي الأطفال

برنامج دعم الأسرة
برنامج تغيير سلوك المعتدينالتواصل السليم

%77

%78

متوسط نسبة 
إغلاق الحالات

نسبة رضا 
المستفيدين من 

خدمات مراكز 
الحماية

مؤشر الأداء حسب إجمالي 
البلاغات لمراكز الحماية 
في المنطقة الوسطى 

رحلة المستفيد والخدمات المتكاملة لمستفيدي الحماية

تصنيف المستفيدين

الدخول
والتقييم

النساء
لكافة

الأعمار

الأطفال منذ 
الولادة إلى 
عمر 18 سنة

كبار االسن من 
عمر 60 سنة 

فأكثر

ذوي
الاحتياجات

الخاصة

الاستجابة

الدعم

تحويل إلى دور 
الإيواء

الفحص والتصنيف 
وجمع المعلومات 

الديموغرافية 
وتقييم المخاطر 

للحالة

توفير المعلومات 
حول الإيذاء الأسري 

وتوفير الأمن 
والسلامة الفوري

تقديم المشورة 
القانونية والدعم 

المالي والمساعدة 
في تقديم 

المشورة الطبية

توفير سكن مؤقت 
للأفراد المتعرضين 

لخطورة عالية
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إنجازات
تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بهاالعمليات الرئيسية

أولًاً

أبرز نسب إنجاز
مؤشرات الخطة السنوية 2023

نسب الإنجاز على مستوى نتائج الخطة 
التشغيلية السنوية لعام 2023م

تقييم أعمال مشاريع الخطة 
الاستراتيجية لعام 2022 – 2025م

أسرة واعية بجوانب 
الحياة الأسرية

أسر ممكنة 
اقتصادياًً

الوعي الحقوقي
ازداد

كفاءة مالية 
مستدامة

الاستثمار
الاجتماعي

%50

%90

%60

%100

%110

%40

%80

%30

%70

%20

%10

%0
مشروع 

الاستدامة 
المالية

مشروع 
الشراكات

مشروع 
التطوير 

الإداري

مشروع 
مركز أبحاث 

مودة

مشروع 
جمعية أمان 
للحماية من 

الإيذاء

%95.27

%100

%110.40

%111.11

%80

متوسط نسبة 
إنجاز مخرجات 

الخطة التشغيلية 
لعام 2023م
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إنجازات
تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بها العمليات الرئيسية

أولًا

أبرز نسب إنجاز
مؤشرات الخطة السنوية 2023

تنفيذ البرنامج التدريبي تأهيل 
حديثي الزواج

تنفيذ برنامج انطلاقة للتأهيل 
لسوق العمل

تنفيذ برنامج جلسات الدعم 
والتأهيل لما بعد الطلاق

تنفيذ برنامج
المتجر الإلكتروني

تنفيذ برنامج مودة التوعوي 
للمستفيدات وأبنائهن

تنفيذ برنامج دعم تدريب قيادة 
المرأة للمركبات

صندوق مشورة لتقديم العون 
الحقوقي والاجتماعي

تقديم خدمات التمكين 
والتوظيف

350
400

65

300

60

250

50

200

40

150

30

100

20

50

10

0

0

101

55

40

20

333

51

370

60

100

50

40

20

300

50

300

60

المستهدف المنجز
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إنجازات
تحسين بيئة الأسرة والعوامل المحيطة بها العمليات الرئيسية

أولًا

أبرز نسب إنجاز
مؤشرات الخطة السنوية 2023

تنفيذ برنامج معاًً لتوطين قطاع 
السياحة والفندقة

برنامج مهارتي
للتدريب التقني

مشروع الترافع
)المعونة القضائية(

25

20

15

10

5

0
20208 2020

الإرشاد
المهني

350
400

300
250
200
150
100
50
0

304120 8

صرف المساعدات المادية 
والعينية للمستفيدات

1,000,000

1,200,000

800,000

600,000

400,000

200,000

0
1,156,697600,000

%144
متوسط نسبة 
إنجاز مخرجات 

الخطة التشغيلية 
لعام 2023م

المستهدف المنجز

الحصول على
جوائز وشهادات

تحليل
وتقييم المخاطر

6

5

4

3

2

1

0
420 120
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إنجازات
العمليات المساندة

تميز مؤسسي فعّال ومستدام
ثانياً

عملـــت مودّة علـــى تطوير مصفوفـــة الصلاحيات بين مجلـــس الإدارة 
والإدارة التنفيذيـــة واســـتحداث سياســـات داخلية متوائمـــة مع أعلى 
معايير الحوكمة والمشـــاركة في مشـــروع دور وأثـــر جمعيات التنمية 
الأســـرية بالمملكة كمـــا تم قبول مـــودة في مختبر الأثـــر لجمعيات 
التنمية الأســـرية  وكذلـــك انضمت مودة كعضو أساســـي في مجلس 

أثر الشـــباب التابع لمؤسســـة محمد بن ســـلمان )مسك(.

نتيجة

1
كفاءة

مالية مستدامة

1.1 إطار حوكمة ضابط وشفاف
       أساسه المعرفة في اتخاذ القرار

%97.57

درجة مودّة في 
التقييم الكامل 

لمدى الالتزام 
بالحوكمة

معيار الامتثال والالتزام
%96.38

معيار الشفافية والإفصاح
%100

معيار السلامة المالية
%90.04

 شهادة أفضل بيئة عمل GPTW للمرأة على مستوى الخليج بالترتيب 13.
 شهادة أفضل بيئة عمل GPTW للمواطنين السعوديين بالترتيب الرابع..

 الشهادة الأساسية لأفضل بيئة عمل GPTW بالترتيب 26 في المنظمات الصغيرة.
 الحصول على شهادة تطبيق معيار المنظمة الموثوقة TRUSTED CHAIRITY المستوى الأول

 تطبيق معايير الآيزو لإدارة الجودة 9001 وآيزو أمن المعلومات 27001. 

كما حصلت مودة على عدة شهادات وجوائز

في التميز المؤسسي والحوكمة وبيئة العمل
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نتيجة

1
كفاءة

مالية مستدامة

1.2 ضمان تنوع المصادر وزيادة دخل الجمعية

عملـــت الجمعية على عقد شـــراكات مع جهات داعمـــة مكنتها من تحقيق 
أهدافها وزيادة دخلها لتحقيق الاســـتدامة لمشاريعها وبرامجها.

ومع توســـع أهـــداف الجمعية أصبحت الاســـتدامة المالية والاســـتثمار 
أحد أهم مشـــاريع مـــودة لتحقيق الاســـتدامة الماليـــة يضمن امتلاك 
الجمعية  لـــأدوات التـــي تعطيها القـــدرة على التوســـع وفي الوقت 
ذاتـــه إدارة عملياتها بكفـــاءة لذلك يجري العمل على إنشـــاء شـــركه 
اســـتثمار اجتماعي ذو عائـــد مالي يهدف إلـــى إحداث تأثيـــر اجتماعي 
إيجابي قابل للقياس وتندرج تحتها مشـــاريع مـــودة المحتضنة بالإضافة 

والأبحاث. الدراســـات  مركز  إلى 

مشاريع الاستدامة المالية والاستثمار لعام 2023

كبار
المانحين

كبار
المانحين

برنامج الدعم 
الاجتماعي

تبرعات 
الأفراد 

إدارة
الأصول 

تسويق 
البرامج 

3

3

12

6

2

3

تراخيص
تبرعات

منصات
حكومية داعمة 

منتج للتبرع في 
متجر موقع الجمعية 

جهات
مانحة 

تطبيقات
طرف ثالث

حملات
تبرع 

تميز مؤسسي فعّال ومستدام

ثانياً إنجازات
العمليات المساندة

سياسة الاستثمار
في الجمعية

سياســـة الاســـتبدال والاســـترجاع الخاصة 
بالتبرعات، وجاري العمل على اســـتراتيجية 
أحـــد مخرجاتها شـــركة  اســـتدامة مالية 
اســـتثمار اجتماعـــي بالإضافة للمشـــاريع 
المتعلقة بالاســـتدامة، خطة مالية طويلة 
اللوائح  تنفيذيه ،سياســـات  المدى، خطـــه 
الخاصـــة بالاســـتثمار وتمكين المشـــاريع 
المنبثقـــة من مودة خلال فتـــرة الاحتضان 
والمتوقـــع البـــدء بالعمل بها فـــي الربع 

2024م. الرابع لعـــام 
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إنجازات
تميز مؤسسي فعّال ومستدامالعمليات المساندة

ثانياً

نتيجة

1
كفاءة

مالية مستدامة

1.3 نظام إداري ومالي
       واضح وضابط لإدارة وتشغيل الجمعية

1.4 تأسيس جمعية أمان
       للحماية من الإيذاء الأسري 

موظفان بعقد 
جزئي

موظف
رسمي

موظف بمشروع 
مراكز الحماية

إجمالي عدد 
الموظفين

موظف حصلوا 
على تدريب

282

1

1

1

2

0

1

0

1

366428

الدوران الوظيفي خلال عام 2023م

الربع الأول

موظف
جـــديـد

موظف
تــــــرك
العـمل

الربع الثالث الربع الرابعالربع الثاني

%100

 نسبة قياس الرضا 
الوظيفي لعام 

2023م

تخصيـــص وحدة للتدقيـــق الداخلي بموظف مســـتقل بدوام كامـــل للقيام بالتدقيـــق الداخلي على كافـــة الإدارات 
والأقســـام من الناحيتين الإداريـــة والمالية.

عملت جمعيـــة مودة على تأســـيس جمعية أمـــان للحماية من الإيذاء ســـعيًا 
منها لتكريس مفهوم التنمية المســـتدامة والمســـاهمة في تحقيق 
الاســـتقرار الأســـري في المملكـــة العربية الســـعودية والتصدي لمشـــاكل 

الأسري. التفكك 
وهي جمعية متخصصـــة لمناهضة العنف تهدف إلى تقديـــم البرامج الوقائية 
والعلاجية لمواجهة العنف الأســـري بكفاءة وفاعلية وفق أفضل الممارســـات 
فـــي المجال للتصـــدي لهذه الظاهرة فـــي المملكة ومعالجة آثارها الســـلبية 

المجتمع.  أفراد  على 

وقـــد تـــم العمل علـــى إعـــداد الوثيقـــة التأسيســـية للجمعيـــة والخطة 
الاســـتراتيجية وكافة الإجراءات الإدارية والانتهاء من المرحلة التأسيســـية 
للمشـــروع كما تـــم البدء بتكوين فريـــق العمل وبناء الشـــراكات مع هيئة 

حقوق الإنســـان مما يحقق الأهداف التشـــغيلية للمشـــروع.
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إنجازات
تميز مؤسسي فعّال ومستدامالعمليات المساندة

ثانياً

نتيجة

1
كفاءة

مالية مستدامة

1.6 التوسع في العمل المؤسسي والإداري1.5 مشروع الشراكات
Design Thinking Hub مشروع       

 وقعـــت  مـــودّة اتفاقية تعـــاون مع جامعـــة الإمام 
محمد بن ســـعود الإســـامية )مدينة الملك عبد الله 
للطالبات( تأتـــي هذه الاتفاقية ســـعياً لتبادل الخبرات 
ومصـــادر المعرفة في مجـــالات التعاون المشـــترك 
بما يســـهم فـــي تحقيق الأهـــداف الاســـتراتيجية 

2030م. المملكـــة  رؤية  تحقيق  فـــي  للجهتين، 

 وقعـــت مـــودّة عقداً يهـــدف لتطوير إســـتراتيجيتها 
وهويتها تناســـباً مع توجه الجمعية واســـتراتيجيتها 
لــــ 2022 _2025 ، وقد مثّـــل الجمعية رئيس مجلس 
إدارتها صاحبة الســـمو الأميرة/ لولـــوة بنت نواف آل 

. سعود 

 وقعـــت  مـــودّة مع لجنة شـــؤون الأســـرة بمحافظة 
الدرعيـــة اتفاقية تعاون تأتي الاتفاقية للإســـهام في 
تحقيـــق ما يدخل فـــي اختصاصـــات الطرفين وخدمة 
الوطـــن بشـــكل فعـــال وتحقيقـــاً لرؤيـــة المملكة 

2030م.

 كمـــا وقعـــت مـــودّة مذكـــرة تفاهـــم للاحتضـــان 
الدعـــم  لتقديـــم  دراجتـــي  لجمعيـــة  المؤسســـي 
والمشـــورة فـــي الأعمـــال الإداريـــة والتأسيســـية 
والفنيـــة لها وقد مثّـــل »مودة« الرئيـــس التنفيذي 
أ/ خلـــود التميمـــي، ومـــن جمعية » دراجتـــي« نائب 

رئيـــس مجلـــس إدارتهـــا أ/ فيصل العشـــيوي.

 أطلقـــت الجمعيـــة مشـــروع Design Thinking Hub والذي من 
أبرز مخرجاته مشـــروع نقل المعرفة والتوســـع  حيث يســـاهم 
فـــي تحقيق إحدى أهـــداف التنمية المســـتدامة لرؤية 2030 
وهـــي دعم نمـــو القطاع غيـــر الربحي من خـــال تقديم حزمة 
التأسيســـية والتطويرية  التخطيـــط والبرامـــج  مـــن خدمـــات 

للجهات الناشـــئة فـــي القطاع. 

 وقد تـــم توقيع اتفاقية مـــع )جمعية دراجتـــي( إحدى جمعيات 
مؤسســـة محمد بن ســـلمان »مســـك الخيرية« لتقديم الدعم 

والمشـــورة في الأعمـــال الإدارية والتأسيســـية والفنية لها. 

 بدعـــوة مـــن الأمانة العامـــة للمجلـــس الصحي الســـعودي 
ممثله باللجنـــة الصحية الوطنيـــة للتعامل مع حـــالات العنف 
والإيـــذاء حرض رئيـــس مجلـــس إدارة »جمعية مـــودة “صاحبة 
الســـمو الأميرة لولوة بنت نواف آل ســـعود والرئيس التنفيذي 
للجمعية أ. خلود التميمي ورشـــة العمـــل التي أُقيمت بعنوان 
)تحديـــث آليـــات تعامـــل القطـــاع الصحـــي مع حـــالات العنف 

والإيذاء( والمشـــاركة فـــي أعمالها.

 وشـــاركت جمعية مـــودة بصفتها - أحد مؤسســـات المجتمع 
المدنـــي - ضمن وفد المملكة المشـــارك فـــي القاهرة في 
أعمـــال مناقشـــة التقريـــر الـــدوري الأول للمملكـــة العربية 
الســـعودية للدورة 22 للجنـــة حقوق الإنســـان العربية، المقام 
بمقر الأمانـــة العامة لجامعة الدول العربيـــة على مدار يومي 

2023م  ديسمبر   25-25
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إنجازات
تميز مؤسسي فعّال ومستدامالعمليات المساندة

ثانياً

نتيجة

1
كفاءة

مالية مستدامة

إسهامات مودّة
 انضمام مـــودة لعضويـــة المجلـــس التنســـيقي للبحـــوث الاجتماعية في التوسع المؤسسي والإداري

وتفعيـــل دورها مـــودة وحضورالاجتماع الســـابع لأعضـــاء المجلس كما 
تم حضـــور الملتقى العلمـــي الأول لمراكـــز البحـــوث الاجتماعية.

 الانضمـــام للفريق الإشـــرافي على دراســـة التصور المحدث لمشـــروع 
الحـــد مـــن الطلاق بالتعاون مع مجلس شـــؤون الأســـرة.

 الانضمـــام للفريق الاستشـــاري لمشـــروع »دراســـة الاثـــار الاجتماعية 
لعمل المرأة وزيادة مشـــاركتها في ســـوق العمـــل بالمملكة العربية 

الســـعودية« التابع لـــوزارة الموارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية.

 الانضمام للفريق المشـــارك في ورشـــة عمل تطوير استراتيجية مجلس 
الأسرة. شؤون 

 مراجعة اســـتبانة تمكيـــن المـــرأة فـــي القـــوى العاملة  لفهـــم الأثر 
الاجتماعـــي الملمـــوس الناتج عن مشـــاركة المرأة في ســـوق العمل 
في المملكـــة العربية الســـعودية، وتحديـــد التحديات التـــي تواجهها 
المرأة ودراســـة الحلول الممكنة من أجل تعزيز مشـــاركتها في القوى 
العاملة المشـــاركة في تطويـــر العملية الإرشـــادية بـــكل متطلباتها 
العلميـــة والمهنيـــة، من خلال المشـــاركة فـــي قياس واقع الإرشـــاد 
الأســـري فـــي المملكـــة بالتعاون مـــع مجلـــس الجمعيـــات الأهلية- 

بالتعاون مـــع وزارة الموارد البشـــرية والتنميـــة الاجتماعية.

 المشـــاركة في تطوير العملية الإرشـــادية بـــكل متطلباتهـــا العلمية 
والمهنية من خلال المشـــاركة في قياس واقع الإرشـــاد الأســـري في 

الأهلية. الجمعيـــات  بالتعـــاون مع مجلس  المملكة 

 المشـــاركة في الاســـتراتيجية الاجتماعية والاقتصادية لمشـــروع إعادة 
إحياء وســـط مدينة الريـــاض مع المرصـــد الحرضي في دورتـــه الرابعة 
فـــي الهيئـــة الملكيـــة لمدينة الريـــاض التي تـــم فيها تعزيـــز قدرات 
المؤسســـات والأفراد علـــى موائمة خطـــط وأهداف المـــدن لتحقيق 

 .2023 رؤية  أهداف 

 المشـــاركة فـــي مجموعة التركيـــز المغلقة حـــول موضـــوع: الحلول 
الإجرائيـــة لعدد مـــن القضايا الأســـرية الناتجة عـــن التغييـــرات المعاصرة.

 حضـــور ممثل من مودة للمشـــاركة في مشـــروع حصر كافـــة الأدوات 
النظامية الصادرة بشـــأن المرأة الســـعودية - مجلس شـــؤون الأســـرة.

 انضمام رئيس مجلس الإدارة ســـمو الأميرة لولـــوة بنت نواف بن محمد 
لعضوية اللجنة التنفيذيـــة بمجلس الجمعيات الأهلية

 المشاركة في جولة تطوير القطاع غير الربحي في مدينة الرياض.
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إنجازات
تميز مؤسسي فعّال ومستدامالعمليات المساندة

ثانياً

نتيجة

2
الاستثمار

الاجتماعي

2.1 التحول الرقمي

2.2 مشروع التطوير الإداري

تم العمـــل على تطويـــر بوابة الأعضـــاء والعضويات فـــي الموقع 
الإلكترونـــي للجمعيـــة، وتحويـــل بطاقـــات الأعضـــاء الورقية إلى 
بطاقـــات إلكترونيـــة للتحكم والوصـــول إليها بســـهولة, بالإضافة 
لضمـــان اســـتمرارية ســـامة أمن المعلومـــات, وتحســـين وتطوير 
الأنظمة الحالية كما تم العمل على التوســـع فـــي التحول الرقمي، 

ليمتد إلـــى أتمتة جميـــع عمليات الموارد البشـــرية. 

أطلقت الجمعية مشـــروع التطوير الإداري بخطة تفصيلية للمشروع 
تضمنـــت العديد من الإنجازات، بـــدءًا بتصميم الهيـــكل التنظيمي، 
وتطويـــر أطر الموارد البشـــرية من اســـتراتيجية للموارد البشـــرية، 

وسياســـات وإجراءات وجدارات. 

بالإضافـــة لذلك تم العمل علـــى تصميم هيكل الرواتـــب والدرجات، 
وتخطيـــط عملية التنفيـــذ من خلال تطويـــر خارطة طريـــق خاصة. 
وعليـــه تـــم تطويـــر إدارة المـــوارد البشـــرية واعتمـــاد )الهيكل 
التنظيمي/ دليل وسياســـات الموارد البشـــرية/ الســـلم الوظيفي 

الموظفين(.  وتســـكين 

كمـــا عملت الجمعية علـــى تحديد قائمة من الـــدورات التدريبية تم 
تقديمها على مدار العام حســـب الاحتياجـــات التدريبية للموظفين.

28
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%100

موظف
حصلوا  على

دورات تدريبية

دورة تدريبية
تم تقديمها

نسبة الرضا العام
للموظفين عن 

الدورات

قياس أثر مشروع التطوير الإداري

111442 1110032
انخفاض

الشكاوي
ارتفاع نسبة

الرضا الوظيفي
زيادة الإنتاجية
وتحسن الأداء

انخفاض معدل
الدوران الوظيفي
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الــفــعــالـيــات

ــــار الأخــــــــــبــ

الـفـيـديـوهـات

مودة في منصات التواصل الاجتماعي

43,5934,28499189

5030 43,4114,06330

متابع
حتى نهاية

عام 2023م

متابع
حتى نهاية

عام 2023م

متابع
حتى نهاية

عام 2023م

مشاهدة
حتى نهاية

عام 2023م

مشاهدة
حتى نهاية

عام 2023م

متابع
حتى نهاية

عام 2022م

متابع
حتى نهاية

عام 2022م

متابع
حتى نهاية

عام 2022م

48,0652,30582012
متابع

اجمالي عدد المتابعين
على منصات التواصل الاجتماعي 

تكريم مودة خلال عام 2023:

منشور
اجمالي عدد المنشورات

على منصات التواصل الاجتماعي 

عدد المشاركات
)الأركان التعريفية(

المنتجات
الجديدة

عدد
الحملات

صيته،  الأميـــرة  جائـــزة  كرمت 
هذا  جـــاء  »مـــودة«  جمعيـــة 
تأكيداًً علـــى مبادرة  التكريـــم؛ 
جائـــزة الأميرة صيتـــه بنت عبد 
العزيـــز للتميـــز فـــي العمـــل 
الإجتماعي علـــى مواكبة رؤية 
2030 الراميـــة لتحســـين جودة 
الحـــياة عبر مـــسارات متعددة

جائـــزة الأميرة صيتـــة بنت عبـــد العزيز 
الإجتماعـــي  العمـــل  فـــي  للتمييـــز 
)ماذا  درايـــة  الأول(  الوطنـــي  )الملتقى 

لـــو ...؟ كيـــف تتصـــرف ...؟(

مودة
25في الإعلام 
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https://mawaddah.org.sa/page/Events
https://twitter.com/@mawaddahksa
http://instagram.com/mawaddahksa
https://www.linkedin.com/in/%D8%AC%D9%85%D8%B9%D9%8A%D8%A9-%D9%85%D9%88%D8%AF%D8%A9-5a4375262
https://youtube.com/channel/UCI2YaJuDegCKxNlR-1F5DKA
https://mawaddah.org.sa/news
https://mawaddah.org.sa/page/videos
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إضاءات
على مسيرةمودّة

2010201220132014

2015

2017201820192020202120222023

دعم دراســـة 
مشروع 

الإجراءات 
المنظمة 

للطلاق 
وما يترتب 

عليه للزوجة 
والأبناء.

إطلاق صندوق 
مشـــورة  

كأول 
صنـــدوق 

خيـــري 
يقـــدم 

المعونـــة 
القضائيـــة 

المجانية.

إطلاق 
برنامج الدعم 

الاجتماعي 
لتقديم كافة 

أنواع الدعم 
والخدمات 
التنموية 

للحالات 
المحتاجة من 

المطلقات 
وأبنائهن.

إعداد مشروع 
مدونة الأحوال 

الشخصية.

التوسع في 
افتتاح مكاتب 

المساندة 
الحقوقية في 

محاكم الأحوال 
الشخصية

صدور موافقة 
مجلس الوزراء 

على تنظيم 
صندوق 
النفقة 

حيث تبنت 
وزارة العدل 

المقترح ضمن 
مبادراتها في 
برنامج التحول 

الوطني.

تم اختيـــار 
بيت مودة من 

قبل الجهة 
الاستشارية 

لـــوازرة العدل 
للمشـــاركة 

في 
المشـــروع 

التجريبي 
لمبادرة توفير 

مراكز تنفيذ 
الحضانـــة 

والزيارة 
والرؤية.

إطلاق اول 
إصدارات 

مجموعة كتب 
قلب في بيتين

حصلت 
»مودة« 

على شهادة 
 2015:9001
ISO  لتقديم 

خدمة ذات 
جودة عالية 
تضمن رضا 

مستفيديها 
وجميع 

الأطراف 
المعنية.

جائــزة 
المؤسســات 

الصديقــة 
للأسرة  مـــن 

جامعـــة 
الـــدول 

العربيـــة

حصلت 
»مودة« 

على شهادة 
 2013:27001

ISO  تطبيقا 
لسياسة أمن 

المعلومات

توقيع مذكرة 
تشغيل مراكز 

الحماية 
الأسرية 

وحماية الطفل 
بالمنطقة 

الوسطى

تأسيس جمعية أمان المتخصصة في 
مجال الحماية من الإيذاء.

حصلت مودة على شهادة تطبيق 
معيار المنظمة الموثوقة المستوى 

الأول.

حصلت مودة
:GPTW على 3 شهادات من

 أفضل بيئة عمل للمرأة في الخليج 
بالترتيب 13.

 أفضل بيئة عمل للمواطنين 
السعوديين بالترتيب الرابع.

 أفضل بيئة عمل للمنظمات الصغيرة 
بالترتيب 26.

انضمام مودة لعضوية المجلس 
التنسيقي للبحوث الاجتماعية.
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الشكاوى
والمقترحات 

1

1

%100

1-5 أيام

الشكاوى
والمقترحات الواردة

الشكاوى
والمقترحات المعالجة

نسبة
حل الشكاوى

الوقت المستغرق 
للمعالجة

%85%86%88 %87%99%100%90
مستفيدي الداعمينالموردينالأعضاءالمتطوعينالمستفيدين

مشروع نقل 
المعرفة 
والتوسع

متوسط الرضا 
العام

نتائج قياس رضا المعنيين
عن جمعية مودة 2023م
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والداعمين لعام 2023م
28شركاء النجاح 
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www.mawaddah.org.sa
info@mafs.sa
011 453 4662

mawaddahksa


